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「じゅうだん会」参加行による AI 技術活用に向けた実証実験の共同実施について 

 

株式会社 JSOL（本社：東京都中央区、代表取締役社長：前川 雅俊、以下 JSOL）は、Automagi 株式会社

（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：櫻井 将彦、以下、Automagi）ならびに「じゅうだん会（※1）」参加行と

共同で人工知能（以下 AI）の金融サービスへの活用に向けた実証実験を開始します。 

本取り組みは、八十二銀行が開発した銀行の基幹系システムを共同利用する「じゅうだん会」参加行 7 行が

AI システムおよび学習データを共同利用することで、お客さまからのお問い合わせへの最適な回答実現およ

びサービス導入時の初期コスト削減と導入期間の短縮を目的としています。 

 

1． 背景 

現在、金融機関においては業務課題の抜本的な改善を実現する手段として、AIの活用の検討が進んでい

ます。JSOL ではこのようなニーズに応えるため、自社のデータサイエンティストの知見を活用して、金融機

関向けに AI ソリューションの提供を進めています。 

 

2. 実証実験の概要  

 (1) 内容 

JSOL および Automagi と「じゅうだん会」参加 7 行が共同で、お客さまからの個人インターネットバンキング

に関する照会業務の高度化を目指し、Automagi の AI ソリューション「AMY」を活用した「問合せ用 FAQ シ

ステム」を構築します。 

(2) 期間 

    平成 29 年 7 月から約 5 カ月間 

 

3. AI ソリューション「AMY」について 

Automagi が、通信キャリア会社向けエージェント開発などで培った AI 技術・知見をベースに開発した、法人

企業が抱える課題を解決するための AI ソリューションです。 

人手・知識の必要なマンパワー依存型の運用業務を、最新の機械学習技術を活用し、知識データベース

化・過去事例の検索推定技術の提供、自動処理化をおこなうことにより、企業の運用負荷を大幅低減・省

力化します。 

 

（※1）じゅうだん会 

八十二銀行が開発した銀行の基幹系システムを共同利用する地方銀行７行が参加しています。システム

の共同化だけでなく、商品・サービス、事務処理手順の統一による共同化効果拡大を目指しています。 

【参加行（地域順）】 

株式会社山形銀行、株式会社筑波銀行、株式会社武蔵野銀行、株式会社八十二銀行、 

株式会社阿波銀行、株式会社宮崎銀行、および株式会社琉球銀行 

 

 



■本件取り組み内容のイメージ 

1．実証実験の全体像 

 

2．FAQ システムのサンプルイメージ 

 

                                 以   上 

※本リリースに記載されている内容は予告無く変更することがあります。 

※本リリースに記載されている製品名、会社名は各社の商標または登録商標です。 

 

【ご照会先】 

一般のお客様 

株式会社 JSOL 金融・公共ビジネス事業部 桝井 

TEL：03-5859-6001 FAX：03-5859-6033 

E-Mail：rfi@jsol.co.jp 

報道関係者様 

株式会社 JSOL コーポレートマネジメント部 新開 

TEL：090-4847-3065 FAX：03-5859-6033 

E-Mail：webinfo@jsol.co.jp 


